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KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022

Thuc hién Ké hoach sé: 302/KH-UBND ngay 29/12/2021 ciia UBND thi
xd Nghi Son vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022. Ké hoach sd:
1042/KH-UBND ngay 30/12/2021 cia UBND xa Pha son vé Cai cach hanh
chinh nim 2022. UBND x& PhU son ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2022, véi cac ndi dung sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau va cap uy Pang, chinh
quyén cac cap, cac co quan, doan thé tich cuc tham gia cong tac tuyén truyén
CCHC dé thyuc hién tdt ké hoach CCHC nam 2022 d3 dé ra.

- Can bg, cong chuc, vién chuc va cac co quan, don vi nam viing muc tiéu,
nhan thuc dung din vé noi dung va cac nhiém vu trong thuc hi¢n CCHC; néu
cao tinh than, trach nhiém, c6 cac giai phap thiét thyc dé thuc hién tot cong tac
CCHC trén céac linh vuc.

- Tang cuong nang cao nhan thirc, trach nhiém to chirc thuc hién ké hoach
CCHC hang nam cia xi d6i v6i can bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh
thue thi cong vu, nhiém vu; nang cao nhén thirc ctia to chic, ca nhan vé cong tac
CCHC nha nudc, céi cach thu tyc hanh chinh (TTHC), gop phan tham gia giam
sat qua trinh thyc thi cong vu ctua can by, cong chirc, vién chirc.

- Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién thong tin dai
ching két hop voi viéc dua viéc tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong
xuyén trén cac trang thong tin di¢n tur cua xa.

- Phat huy vai trd cia cac co quan thong tin, tuyén truyén trong viéc phat
hién, phan &anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cyc hodc chua hi¢u qua cua to
chtrc va ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu cau

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua, dam bao thoi gian;
phd bién nodi dung CCHC kip thot, day du, thuong xuyén, rong khap, phu hop
v6i tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha ning cua timg ddi tuong, timg nganh,
don vi.

- Két hop nhiéu noi dung va hinh thic tuyén truyen gan tuyén truyén veé
CCHC 16ng ghép véi viéc pho bién, tuyén truyén, gido duc vé cic chu truong,
chinh sach ctia Bang va phap luat cua Nha nudc.



- Phd bién, tuyén truyen kip thoi, day du, thudng xuyén, lién tuc, rong
khip, phu hop véi yéu cau, dic diém va nhiém vu cua timg ddi tuong, timg co
quan, don vi.

- Céc t6 chtrc, c4 nhan tham gia cong tac tuyén truyén can nghiém tic chap
hanh ké hoach d@ ra; dong tho1 nghién ctru van dung moét cach sang tao va lua
chon hinh thirc tuyén truyen thich hop, pht hop vé6i don vi muc dich nhiam tuyén
truyén c6 hiéu qua thiét thuc.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, phd bién cdc van ban chi dao cia Trung wong va cua tinh,
cua thi xa vé cong tac CCHC.

2. Tap trung tuyén truyén mo hinh co ché mot cira, ing dung cong nghé thong
tin vao hoat dong ctia bo phan ti€ép nhén va tra két qua.

3. Tuyén truyén, pho bién vai trd, trach nhiém cia cac cip uy Dang, chinh
quyen cua nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nu6c cac cap, nguoi dimg
dau cac t6 chire chinh tri - x4 hoi dbi véi viée trién khai thue hién nhiém vu cai
cach hanh chinh & timg co quan, don vi dén timg can bd, cong chirc, vién chirc,
dang vién, doan vién, hoi vién.,

4. Can b, cong chirc, vién chirc chap hanh, thuc hién tot theo quy dinh B
thil tuc hanh chinh do Uy ban nhan dén tinh ban hanh. Pong thoi, nghiém cam
nhimng truong hop tu ¥ dat thém tha tuc 1am phién ha dén to chirc, cong dan sé bi
xtr 1y theo quy dinh. Kip thoi khen thudng cho céc to chirc, ca nhan thyc hién tot
cong tac cai cach hanh chinh,

5. Giam sat viéc thyc hién Bo thu tyc hanh chinh da cong b theo Quyet
dinh ctia UBND tinh ban hanh 4p dung cho cép thi x4, cap xa; cac Van dé can
blet khi thyc hién thu tuc hanh chinh, cha trong mét s6 linh vuc chu yeu nhu:
cap gidy chimg nhin quyén st dung dat, ding ky kinh doanh, ho tich, khiéu nai
td cdo, ...; cac hinh thirc phan anh (qua dia chi dién thoai, email) dugc niém yét
trén bang niém iét cong khai thu tuc hanh chinh tai bd phan mot cira cap cap Xa.

6. Quyén va nghia vu cta cong dan trong méi quan hé véi co quan hanh
chinh nha nudc; trach nhiém cua cén bo, cong chirc, vién chiic trong giai quyét
cac cong viéc ctia cong dan.

7. D6i méi, da dang hoa ndi dung, hinh thic tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, trong do tap trung dén cong khai, minh bach, giam thoi gian trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong mtrc dd 3, muc d 4, ti€p nhan va tra két
qué qua dich vu buu chinh cong ich.

I1l.  HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Hinh thirc tuyén truyén

- Truc tiép tuyén truyén, phé bién tai Hoi nghi, cac budi sinh hoat chinh
tri, chuyén mon, nghiép vu va qua cacocu(f)c hop cua Dang bo, Chi bg, co
quan, don vi va cta Cac to chirc, doan thé; tuyén truyén bang pano, ap phich.
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- Tuyén truyén bang hé thng loa truyén thanh xa, thon.

2. Bién phap tuyén truyén

a) Xay dung chuyén trang, chuyén d¢& CCHC hé théng Dai truyén thanh xa.

b) Xay dung chuyén muc tuyén truyén CCHC trén Cong Thong tin dién tir
Xa.

¢) Tuyén truyén cb dong truc quan (pano):

d) Thuc hién minh bach cac thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong, img dung cong nghé thong tin gan vdi cai cach hanh chinh;

e) Thong qua cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé vé cai cach hanh chinh va
16ng ghép nodi dung tuyén truyén vao mét s6 cude hoi nghi;

f) Tuyén truyén cac van dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh, trong
d6 chu trong mot sd linh vuc chu yéu nhu: Pét dai, xdy dung, dang ky kinh
doanh, ho tich, ho khau, xtr phat vi pham hanh chinh ...;

g) Niém yét cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh bang nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu niém yét cong khai bang van ban, niém yet tai BO phan tiép
nhan va tra két qua, dang tai trén cong thong tin dién tir... tao diéu kién thuan loi

nhat cho t6 chirc, ci nhan c6 thé tra ciru, tim hiéu thong tin. Viéc niém yét phai
day du, rd rang, dé hi€u, dung quy dinh...

4. Khau hiéu tuyén truyén
- Dady manh cdi cdch hanh chinh, ndng cao hiéu lwc, hiéu qud qudn Iy cia
bo may nha nuoc.
- DBdy manh cdi cdach hanh chinh nham xdy dung chinh quyén liém chinh,
kien tao, phuc vu va hanh dong.
- Cdi cdch thi tuc hanh chinh g6p phan tich cue phong, chong quan liéu,
tham nhiing, lang phi.

- Cdi cdch hanh chinh dép iing yéu cdau xdy dung doi ngii cdn bd, cong
chitc co pham chdt chinh tri, trinh do chuyén mon nghiép vu, tinh than trach
nhiém va tan tuy phuc vu nhan dan.

- Xdy dung doi ngii can bo, cong chirc, vien chirc du pham chat, nang luc
va trinh do, dap iing yéu cau phuc vu nhdn nhén va sw phat trién cia dat nude.

- Cdi cdch thi tuc hanh chinh tao méi trwong kinh doanh binh dang, théng
thoang, thuan loi, minh bach.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vian hoa — Xa hoi

-Doén dbc cac cong chuc chuyén mén trién khai cac nodi dung duoc giao
theo ké hoach, tong hgp bao cao Chu tich UBND xa, UBND thi xa theo quy
dinh.

- Xay dung du tru kinh phi 1én bang z6n, khau hiéu... tuyén truyén cai cach
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hanh chinh nam 2022, bao cao Chu tich UBND x& xem xét, phé duyét.

- Xay dyng tin bai tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Cong thong tin
don vi, trén hé thong Pai Truyén thanh Xa véi tan suat 02 lan trén tuan.

2. Cong chirc Viin phong thong ké
- Phéi hop tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022.

- Thyc hién niém yét cong khai, minh bach céac thi tuc hanh chinh bang vin
ban tai BO phan tiép nhan va tra két qua va dang tai trén Trang/Cong thong tin
dién tir cha x4, tao diéu kién thuan lgi nhat cho t6 chirc, ca nhan c6 thé tra ctu,
tim hiéu thong tin.

3. Cong chue Tw phép

Tuyén truyén, phd bién phap luat vé cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc
trén Trang/Cong thong tin dién tir X3, trén hé thong Pai truyén thanh xa.

4. Cac Cong chirc khac

Can ctr vao chirc nang, nhiém vu ctia minh thuc hién tuyén truyén cac noi
dung trong tim cila cong tac cai cach hanh chinh, tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu cong mirc do 3, mirc do 4, tiép nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh céng ich dé nhan dan dugc biét.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022. Chu tich
UBND x& yéu céu cac cong chirc UBND x4, cac nghanh cd lién quan nghiém
tac trién khai thyuc hién cac ndi dung ké hoach./.

Noi nhan:

- TT Pang uy xa (B/c);

- TT HDND x4 (B/c);

- Can b9, cong chtrc xa (TH)
- Luu VP.

CHU TICH

Tran Hoang Gia
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